
FORMULÁR NA VRÁTENIE TOVARU / ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
 
Údaje o zákazníkovi: 

Meno a priezvisko: .............................................................................. 

Adresa: ................................................................................................ 

Telefónne číslo: ................................................................................... 

E-mail: ................................................................................................. 

Číslo účtu, resp. IBAN: ......................................................................... 

 

Údaje o vrátenom tovare: 

Číslo objednávky: ................................................................................ 

Vrátený tovar: ..................................................................................... 

Vrátený tovar: ..................................................................................... 

Deň objednania tovaru: ...................................................................... 

Deň prevzatia tovaru od prepravcu: ................................................... 

 

Dôvod vrátenia tovaru (hodiace sa zaškrtnite) 

Produkt nesedí správne   
Produkt bol doručený poškodený  
Produkt sa líši od opisu  
Dlhý čas doručenia  
Iný (prosím doplňte)  

 

Tovar zašlite v pôvodnom obale, nepoškodený, nepoužívaný a kompletný. 

Tovar neposielajte na dobierku. Tovar poslaný na dobierku nebude prevzatý. 

 

Formulár priložte do balíka k vrátenému tovaru.  

 

 

..........................................  .........................................  

           dátum a miesto         podpis zákazníka 

 

Tovar zašlite na adresu: 

Taf & Flaf s.r.o. 

Krížová Ves 30 

059 01 Spišská Belá 

Tel.: 0950 748 648  


